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Le SEPA, qu'est-ce gue c'est ?

® UNE vision...

O TROIS "briques" ....
» Disponibles entre 01/2008 et 01/2010

O Un ensemble d'impacts sur les processus de
paiement des entreprises...
> ...Qu'll faut identifier
» ...Maitriser
> ...Transformer en opportunites.
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Une vision

"L'introduction de 'euro comme monnaie unique de la
zone euro ne sera paracheveée que lorsque le SEPA sera
une realite,

c’est-a-dire lorsque les consommateurs, les entreprises et les
gouvernements pourront effectuer des paiements scripturaux dans
I'ensemble de la zone euro a partir d'un méme compte, dans un pays
guelcongue de la zone euro, en utilisant une gamme unique
d’'instruments de paiement avec autant de facilité, d’efficacité et de
securité gu'’ils le font aujourd’hui lors de paiements domestiques."

Source : Banque Centrale Européenne + Commission Européenne
Déclaration conjointe, 04 Mai 2006
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Trois "briques" principales...

SCT O
irement SEPA

SDD ©
Prélevement
SEPA

28 Janvier 2003

Directive
sur les Services
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Un ensemble d'impacts...

Sur les virements :
©® Coordonnées bancaires : a migrer au standard BIC+IBAN
O Formats bancaires : a migrer a XML
© Reférence d'opération: 140 caractéres véhiculés de bout en bout

Sur les prélevements

© Pour les émetteurs actuels :
> Nécessite de refondre leurs outils et processus de Prélevement...

O Pour tous les créditeurs :
» Acces "simplifié" a ce mode de paiement
» Possibilité de "prélever" ses clients dans toute I'Europe...

© Pour les débiteurs :
» Disparition du contrdle par ma banque de ma signature...
> ... Remplacé par... un délai de contestation

=> Pour tous : conséquences +++ sur process et organisation
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Le SEPA c'est également... a moyen terme

Une série de services a valeur ajoutée...
Construits a partir des "briques" de base

Permettant de mettre en ceuvre la dématérialisation des
processus.
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Groupe de travail SEPA du MEDEF

Constat :
="Impact SEPA pour les entreprises : +-<=>al'€
=Conscience du sujet dans les spheres dirigeantes: =0 (=># de I'€)
=Enjeux pour les entreprises = +++
Décision :
=Création d'un GT dédié au SEPA au sein du MEDEF (ancement Mars 2007)
Composition :

=|_es fonctions les + concernées (Tréso, Sl, Credit managt., achats,...)
=|_es secteurs les + concernés (Banques, commerce, Soc. Financiéres,...)
=Présidé par un expert "métier" (= "processus" " + "paiements + "dématérialisation ")

Ambitions :

= Sensibiliser & mobiliser les entreprises
=Créer les conditions pour "faire du SEPA une opportunité"

=... Permettre aux entreprises de faire entendre leur voix
sur les sujets qui les concernent
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Synthese : Resultats des travaux du GT MEDEF

I’Europe des Les messages clefs :

5:??:;:'::"; Un chantier incontournable...

etape ! > ... Qui va toucher +/- toutes les
fonctions de I'entreprise...

> ... Alimage de I'Euro.

Un chantier lourd qui va s'étaler sur
longue période dans les grandes
entreprises

> ... Pour lequel il faut se mobiliser
au plus vite

Un chantier transverse

> ... Qui va necessiter une grande
coordination

» ... Cad la nomination asap d'un
"Monsieur SEPA" dans chaque
entreprise
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FICHE DE MISSION DE "Monsieur SEPA"
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Calendrier
Indicatif
_,\‘
~ e o Wi en
N tape 0) Mise en place
|| N . "\_ Nomination de Mr SEPA (+ budget d'étude)
N ‘N go : . v
= § Etape 1) Elaboration du Plan d'action
L - R :
4 N =
'\. BN Etape 2) Lancement du chantier
N Etape 3) Mise en oeuvre du projet
= N Conception Feuille
Ll N——— = —
[ Réalisation de route
]
—..—.. Déploiement
S Etape 4) Finalisation
S~ - I8
N~ — . —. @.Qispatition des virements |
_ | — _ Disparition des prélévements
____Consolidation & Optimisation

Expertise "Paiements" + "Processus”
(ou capacité a la développer)

Connaissance "transverse"
de I'entreprise et de son marché Compétences

Expérience de gestion de projet

[© Golt pour I'innovation

ﬁﬁﬁ (N | '- ériali: i @
“onseil en dématérialisation de Erocessus

Enjeux

Préparer I'entreprise...
... & la mutation de son environnement.
... du fait de la refonte des infrastructures de paiement

... a I'échelle de I'Europe

Missions

Monsieur
SEPA

1°) COMPRENDRE les mutations en cours, @

2°) identifier & analyser les CONSEQUENCES &
pour l'entreprise et pour le marché

3°) Assurer la VEILLE "externe"
sur les différents volets du SEPA

4°) ANTICIPER les impacts "internes"
sur les différents processus de I'entreprise

5°) Alerter, MOBILISER

les différentes composantes de I'entreprise

| Domaines
concernés

s

Trésorerie @

Cycle "Clients": "order to cash"

Cycle "Fournisseurs" : "purchase to pay"
Informatique @

Stratégie

Juridique

Organisation

"Risk management" & "Compliance"

RH + Com. interne ©}
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Monsieur SEPA : une mission a fort enjeux

(FICHE DE MISSION DE "Monsieur SEPA" )

Feuille

Préparer I'entreprise...
de route

... a la mutation de son environnement.

... dufait de la refonte des infrastructures de paiement
[’*‘ Compétences ... & I'échelle de I'Europe

Monsieur

SEPA = Missions a
3 &}
N | - HA@ Domaines
dématérialisation de processus conce rnés
[ ]

M E D E F Conseil en
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Monsieur SEPA : un rble clef

i

1) Mod Fication des mfrastructureso

2°) La modification du cadre
g e des pak ments

252,

3) Lextension des marhés dom em'quesgl

1) COMPREMDRE les mutations en cours,

47 1 les Impacts gul en découfent
Hlenyironnement de fentreprise -
L

SOmanisation
FEvstémes dinform ation

SO

Fotraténke

£ Projets stratéoigues en cols
RN i, ——

2°) identifier & analyser les CONSEQUENCES
pour I'entrepris e et pour le marché

_Ciffre bancake
Oifre édfewrs de logiclels

3°) Assurer la VEILLE “externe" | Travaux de place
surles difféerents volets du SEPA Eféments jnridigues

Masse criigle,...

Monsieur
SEPA

Missions

Le oycke oumisseur” Mpgtchase o pay”]
Le aycke “client” Marderto cash®)
L esoyeles d'andit, contrdle interne, conformité. .

4°) ANTICIPER les impacts "internes"
sur les différents processus de l'entreprise

Surles changements
S les enfe
Suries apportunités . et s Heoues

SUFles gehergles avec ks antes
projgets stratégigue s

..de diagno sl
... conception de prjetis)
...ie walization de pwfelis)

_.de_aémiiement

6°) Conduire & COORDONMER |es différents chantiers ...

..de cohsolkdation & c-pts'misatﬁ:-y

© Ni-Hao MEDEF 2008 11

< Fusons, roganiston, nigatins $ldén afialim



Monsieur SEPA : un role transverse

—t

Monsieur
SEPA

Domaines
concernés
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Reigfions banegires

£ - [ "Cash Pooling”
T SE SN EHE L Chgahis afion

Cycle "Clients": "order to cash™

Cycle "Fournisseurs” : "purchase to pay"

Domaines "Tresorere” | "Compta gestion™

+ informatique “métiers) secunife

"Risk management” & "Compliance”

Accompaghemert o

. chancement
RH + Com. interne
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Monsieur SEPA : un role complexe

Expertise "Paiements” + "Processus”
{ou capacité ala développer)

Connaissance "transverse"”
de I'entreprise et de son marcheé

BHpEiencss

TechnologicLe
@ Frocessls

Godt pour l'innovation

CJEFHE'T."HQ-’GD.W mercial
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Nommer Monsieur SEPA : une priorité

Calendrier
Indicatif

Etape 0) Mise en place

J

Nomination de Mr SEPA + hucioef detuce)

Etape 1) Elaboration du Plan d'action

)

“ N ECnncepﬁon ] Feuille
o PN de route
Déploiement |




Monsieur SEPA : Par ou commencer ?...

Quelle migration SEPA pour quelle stratégie d'entreprise ?

O Option mise en conformite
Mise a niveau de la connectique bancaire.

O Option réorganisation des processus "internes" :
A l'occasion du SEPA... Reconfiguration et optimisation de
processus

O Option approche collaborative (entreprise etendue)

» Reconfiguration de bout en bout des process Fournisseurs<->Clients
"E2E STP"*

* "End to End Straight Through Processing" = "traitement automatisé de bout en bout"
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Ni-Hao en bref

NI-HAG

CONSEIL EN DEMATERIALISATION
DE PROCESSUS

Luc Migeot

11, rue Vauthier
92100 Boulogre-Billancourt
Tel./Fax : 01 46 05 34 40

lue.migeot @nihao.fr
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O Activite :
Conseil en dématérialisation de processus

» Reconfiguration des processus administratifs
des entreprises,

» Face aux évolutions de I'environnement juridique,
technique & opérationnel
(signature électronique, SEPA, démat. fiscale,...)

©® Compétences clés :
> SEPA

=Impact de la reconfiguration des instruments de paiement
sur les différents processus "métier" des entreprises

» Processus de paiement en entreprise :

=Responsabilité "“fonctionnelle™ du re-engineering” des processus de paiement
d'une compagnie d' Assurance

=+ Responsabilité opérationnelle des flux de paiement (8ans)
(50.000 op./jour ; 1Md€/moais ; 30 collaborateurs)

» Signature électronique

=Déploiement d'une architecture de confiance (PKI*)

Sécurisation par carte a puce, Dispositif intra-entreprise déployé sur 5000 collaborateurs.
» Optimisation de processus

=8 années consacrées exclusivement a la dématérialisation et a I'optimisation
des processus de paiement :

Optimisation permanente des processus, sécurité, productivité, compliance, lutte
contre la fraude et le blanchiment...

* Public Key Infrastructuree
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